Stevilka raduna: ID kupca:

Interna $t. racuna: Telefonska Stevilka:
Datum racuna: Naslov:
Ime in Priimek: E-posta:

*QR KODA ZA RACUN ST.:

KAKO UREDITI VRACILO?

1.

2.

]

Preverite tocnost osebnih podatkov na vrhu obrazca, v primeru odkrite neskladnosti, podatek roéno popravite

Spodaj oznadite, ali Zelite odstopiti od pogodbe ali uveljaviti reklamacijo

Odstop od pogodbe v 15 dneh

Zamenjava izdelka ali vracilo denarja za neposkodovano blago je mozno za prodajo na daljavo v 15 dneh. (Iziema: ¢lani
kluba in izbrani izdelki)

L] Reklamacija

Zelimo,

Reklamacija izdelka je moZna na podlagi uveljaviljanja pravic iz naslova obveznega jamstva za skladnost blaga, garancije
ali dodatnega jamstva. Pred vracilom izdelka nas lahko za pomoc kontaktirate preko e-poste ali po telefonu. Kontaktni
podatki so navedeni v nadaljevanju (Svoji e-posti lahko prilozZite tudi fotografije, ki nam bodo pomagale lazje razumeti
vsebino vasega zahtevka).

V spodniji tabeli navedite/oznadite:

- Kateri izdelek ter koliko kosov vradate

- Razlog za vracilo, pri Eemer v tabelo vnesite Stevilko razloga, ki je opredeljena pod tabelo

(npr. ¢e vam izdelek ni vSeg, v tabelo vnesite 2a)

- Izberite, ali Zelite zamenjavo izdelka, popravilo izdelka ali vrailo celotne oziroma sorazmerno znizanje
kupnine.

V primeru, da izberete vracilo denarja, vpiSite svoj ban&ni racun

Vraéilo denarja bo izvedeno z enakimi placilnimi sredstvi, kot ste jih uporabili pri prvotni transakciji. V kolikor ste ob nakupu
kot nacin placila izbrali placilo po povzetju, vam bomo placani znesek (iz razloga hitrejSega reSevanja reklamacij) nakazali
na bancni racun, ki ga boste navedli tu.

Banc¢ni racun:

da ste z nakupom v celoti zadovoljni. V kolikor potrebujete pomo¢ ali dodatne informacije, smo vam na voljo

na telefonski Stevilki 08 200 91 91 ali preko e-poste na elektronskem naslovu reklamacije@studio-moderna.com
Po telefonu lahko z nami stopite v stik vsak delovni dan med 8:00 in 16:00 uro.

Ime izdelka

Koli¢ina

1. Napacen ali poSkodovan izdelek ob dostavi 2. Ne izpolnjuje mojih pricakovanj 3. Natanénost informacij ob nakupu

la.Manjka del izdelka ali njegovi dodatki 2a.Ni mi vSe€ 3a.Napacna cena
1b.Dostavljen napacen izdelek 2b.Prevec€ zapleteno za uporabo 3b.Napacni podatki o izdelku
1c.Narocen napacen izdelek 2c.Zdravstvene omejitve uporabe 3c.Nima oglasSevanih lastnosti

1d.Dostavljen poSkodovan izdelek

4. Pokvarjen izdelek 5. Drugo: napisi drug razlog

4a.Pokvarjen ali poSkodovan izdelek 5a.

4b.1zdelek ne deluje

Datum in podpis stranke :

Razlog za | Zamenjava Vracilo denarja | Popravilo
vracilo (vpisite izdelek) (oznadite x) (oznacite x)



mailto:reklamacije@studio-moderna.com

Ce ste upraviéeni do vraéila izdelka, nam ga lahko posljete na: Studio Moderna d.o.o.. Postno lezece,
1002 Ljubljana skupaj s tem obrazcem za vracilo izdelka in kopijo rauna

Dodatne informacije o vasih pravicah:

Osebni podatki, navedeni v tem obrazcu, bodo obdelani izkljuéno za namen resitve vase reklamacije oziroma vracila izdelka. Za
ve¢ informacij si oglejte naso politiko zasebnosti na spletni strani https://www.topshop.si/politika-zasebnosti/.

Va$ zahtevek bo reSen v skladu s pravicami, ki vam gredo na podlagi veljavne potro$niske zakonodaje in/ali pogojev, ki veljajo v
¢asu nakupa.

ODSTOP OD POGODBE SKLENJENE NA DALJAVO

V kolikor ni pri posameznih izdelkih oziroma primerih izrecno dolo¢eno drugace, imate kot kupec pri nakupu na daljavo pravico, da
nam v 15 dneh od prevzema blaga sporocite, da odstopate od pogodbe (nakupa), brez da bi vam bilo treba navesti razlog za to.
Za uveljavitev pravice do odstopa nas morate z nedvoumno izjavo obvestiti 0 svoji odlo€itvi o odstopu od pogodbe. Da bi se rok za
odstop od pogodbe uposteval, zados¢a, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem vase pravice do odstopa od pogodbe poslano pred
iztekom odstopnega roka od pogodbe. Ce odstopite od pogodbe sklenjenena daljavo, vam bo kupnina povrnjena brez
nepotrebnega odlasanja, najkasneje pa v roku 14 dni od dneva prejetja obvestila 0 odstopu od pogodbe. Vracilo kupnine lahko
zadrzimo, dokler ne prejmemo vrnjenega blaga oziroma dokler nam ne poSljete dokaza, da ste nam blago poslali nazaj, odvisno od
tega, kateri dogodek se zgodi prej. Kupnina vam bo vrnjena z enakim placilnim sredstvom kot ste ga uporabili, razen primeru, ¢e
izrecno zahtevate vracilo kupnine preko drugega placilnega sredstva in ¢e zaradi tega ne nosite nobenih stroSkov. Pri vragilu
izdelkov ne trpite nobenih dodatnih stroSkov razen stroSka neposrednega vracila blaga (slednji je v konkretnem primeru odvisen od
vrste blaga). V primeru odstopa od pogodbe sklenjene na daljavo odgovarjate samo za zmanjSano vrednost blaga zaradi ravnanja
z blagom, ki ni nujno potrebno za dolo€anje njegove narave, lastnosti in delovanja. V kolikor izdelek spada med izjeme skladno s
135. ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov tovrsten odstop od nakupa ni mogoc.

OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

Kot prodajalec blaga vam moramo blago izrogiti v skladu s pogodbo in odgovarjamo za neskladnost blaga svoje izpolnitve v skladu
z Zakonom o varstvu potroSnikov. Kdaj gre neskladnost blaga dolo¢a Zakon o varstvu potro$nikov. Kot kupec lahko uveljavljate
svoje pravice iz naslova obveznega jamstva za skladnost blaga , ¢e nas o neskladnosti obvestite v roku dveh mesecev od dneva,
ko je bila neskladnost odkrita, a najkasneje v roku dveh let odkar vam je bilo blago izro€eno. V obvestilu morate neskladnost
natanéneje opisati in nam omogoditi, da blago pregledamo. Ce ste nas o neskladnosti pravilno obvestili, imate pravico, da v
vrstnem redu:

1. zahtevate brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahtevate zniZzanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopite od prodajne pogodbe in zahtevate vracilo plac¢anega
zneska.

ODGOVORNOST IZ NASLOVA GARANCIJE

Ce blago, za katero je izdaja garancije obvezna po zakonu, ne deluje brezhibno ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu
ali oglasevalskem sporocilu, lahko najprej zahtevate odpravoneskladnosti . Neskladnost je potrebno odpraviti v roku 30 dni z
moznostjo podaljSanja na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokonc¢anje popravila ali zamenjave, vendar za najvec¢ 15 dni. O Stevilu
dni za podalj$anje roka in razlogih za njegovo podalj$anje proizvajalec obvesti potro$nika pred potekom roka. Ce neskladnost
blaga ne bo odpravljena v dogovorjenem roku od dneva prejema zahteve za odpravo neskladnosti, bo podjetje blago brezplagno
zamenjalo z enakim, novim in brezhibnim blagom ali vrnilo del ali celotno kupnino izdelka. PotroSnik ima po izteku garancije za
izdelke pravico do popravila, vzdrZzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih aparatov Se 3 leta po preteku garancijskega roka.

RESEVANJE REKLAMACIJ IN OSTALE INFORMACIJE

V kolikor zelite kupljen izdelek reklamirati ali vas zanimajo pogoji reklamiranja izdelka nas prosim kontaktirajte prek telefonske
Stevilke 08 200 91 91 vsak delavnik med 8.00 in 16.00 uro oziroma preko elektronskega naslova reklamacije@studio-
moderna.com. Vse dodatne informacije v zvezi z nakupom nasih izdelkov si lahko preberete tudi v sploSnih pogojih poslovanja, ki
so dostopni na spletni strani www.topshop.si. V primeru, da do spleta ne morete dostopati, vam bomo na vaso zahtevo izvirnik
posredovali prek poste.




